GIZLiLIK ILE CEREZ POLITIKASI

1. Taraflar

1.1. Gizlilik ile Cerez Politikasi(Bundan boyle “Politika” olarak anilacaktir), istanbul Ticaret
Sicilinde 715081 no ile kayith; 19 Mayis Mah. inénii Cad. N.96/4 Kadikéy/istanbul
adresinde mukim 0580064358800001 MERSIS no’lu ve Erenkdy Vergi Dairesi
5800643588 vergi no’lu Koru Sigorta A.S. (Bundan boyle kisaca "KORU" olarak
anilacaktir) ile www.korusigorta.com.tr websitesi (Bundan boyle “Website” olarak
anilacaktir), Koru Sigorta Uygulamasi(Bundan Boyle “Uygulama” olarak anilacaktir.)
kullanicisi  (Bundan boyle “Kullanic” olarak anilacaktir) arasinda, Kullanici'nin
Website’yi ve Uygulama’yr kullanmasina yonelik olarak ve Website'nin ve
Uygulama’nin bulundugu elektronik ortamda dizenlenmistir.

1.2. KORU ve Kullanici bundan boéyle birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. Tanimlar
2.1. Bu Politika’da yer alan; “igerik”, Website’de ve Uygulama’da yayinlanan veya erisimi
mimkiin olan her tirli bilgiyi, dosyayi, resmi, rakami, gorsel, yazinsal ve isitsel
imgeleri,  “Kullanict”,  Sozlesme’nin  kosullarini  kabul  ederek  Mobil
Uygulama/Website’de yer alan igerikler, uygulamalar ve Hizmet’ten yararlanacak
medeni haklari kullanmaya ehil tim gercek ve tizel kisileri, “Hizmet”, Website
kapsaminda KORU tarafindan Kullanici’ya sunulacak sigortacilik hizmetini/hizmetlerini

ifade eder.

3. Cerez (Cookie) Kullanimi

3.1. KORU, uygulama, Websitesi, ve mobilweb ziyaretcilerine daha iyi hizmet verebilmek
amaciyla ve yasal yukimliligi cergevesinde, isbu Politika ile belirlenen amaglar ve
kapsam disinda kullanilmamak kaydi ile Kullanici gezinme bilgilerini isleyebilecektir.

3.2. Gerezler, Kullanic’nin  s6z konusu internet sitesini ziyaret ettiginde veya
mobilweb/mobil uygulama Uzerinden baglandiginda, Kullanici’nin internet tarayicisi
tarafindan yiklenen ve bilgisayari, cep telefonu veya tabletinde saklanan kicik bilgi

parcaciklarini iceren metin dosyalaridir. Asagida Kullanici’nin s6z konusu internet



sitesini ziyaret ettiginde veya mobilweb/mobil uygulama lzerinden baglandiginda

kullanilan gerez gesitleri hakkinda ayrintili bilgiye ulasabilirsiniz.

4. Cerez Cesitleri

4.1. Gerekli Cerezler

En 6nemli cgerezler, gerekli gerezlerdir. Kullacinin, Web sitemizde gezinti yapmasina,

kullanim hesabi olusturmana ve giris yapmasina imkan tanimaya yardimci olurlar.

4.2. Performans ve Analitik Cerezler

Web sitemizi/mobil web ve uygulamay: ziyaret eden kullanici sayisini tespit edebilmek
amaciyla gerezler kullanilimaktadir. Analitik cerezler, kullanicinin web sitesi/mobil web ve
uygulamayi nasil kullandigini ve web sitesi/mobil web ve uygulamada nelerin ¢alisip
nelerin calismadigini gérmek, servis ve hizmetlerin optimize edip gelistirmek ve kullanici
icin ilgi cekici ve amaglarina uygun olmaya devam ettig¢inden emin olmak igin

kullaniimaktadir.

5. Cerezlerin Kapatilmasi
Kullanici, internet tarayicillarinin "yardim" dosyasinda verilen talimatlari izleyerek

veya "www.allaboutcookies.org" veya "www.youronlinechoices.eu" adresini ziyaret

ederek kalici gerezleri kaldirabilir ve hem oturum cerezlerini hem de kalici ¢erezleri
reddedebilir. Kullanici kalici ¢erezleri veya oturum cerezlerini reddetmesi halinde, s6z
konusu Uygulama’yi, Websitesi’ni ve mobilwebi kullanmaya devam edebilir, fakat sz

konusu mecralarin tiim islevlerine erisemeyebilir veya erisimi sinirl olabilir.

5.1. KORU Google, Inc. ("Google") tarafindan saglanan bir web analizi hizmeti olan Google
Analytics kullanmaktadir. Google Analytics, cerezleri kullanicilarin web sitesini, mobil
uygulamayi ve/veya mobil sitesini nasil kullandiklarini istatistiki bilgiler/raporlar ile
analiz etmek amaciyla kullanir. Google Analytics tarafindan yonetilen Cerezleri
kapatmak igin tiklayiniz.

5.2. Mobil cihazlar Gzerinden Cerezleri yoénetmek igin mobil cihaza ait ayarlar menisu

kullanilabilir.


http://www.youronlinechoices.eu/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

6. Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Onlemler

6.1.

6.2.

KORU tarafindan Websitesi’'nde yayimlanan Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ve
Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni’nde de ayrintil agiklandigi izere
Kisisel Veriler’'in korunmasi Sirketimiz icin 6nemli bir konudur. Kisisel Veriler’e yetkisiz
erisim veya bu bilgilerin kaybi, hatali kullanimi, ifsa edilmesi, degistirilmesi veya imha
edilmesine karsi Kullanicl’'yi korumak icin gerekli teknik ve idari her tirli 6nlemi
almaktayiz. Kisisel Veriler'i islerken genel kabul goérmis guvenlik teknolojisi
standartlarini kullanilmaktadir.

Kisisel Veriler’i gizli tutmayi, gizliligin saglanmasi ve giivenligi icin gerekli teknik ve idari
her tirli tedbiri almayi ve gerekli 6zeni gostermeyi KORU taahhit etmektedir. Gerekli
bilgi glvenligi onlemlerin alinmasina karsin, KORU’ya ait Uygulama/Web sitesi
/mobilweb ve sisteme yapilan saldirilar sonucunda Kisisel Veriler’in zarar gérmesi veya
Uclincl kisilerin eline gegmesi durumunda, bu durumu derhal Kullanici’lara ve Kisisel

Verileri Koruma Kurulu’na bildirilir ve gerekli dnlemleri alinir.

7. Kullanicinin Haklari

7.1.

KORU tarafindan KVKK m. 11 kapsaminda tarafinizca yapilacak basvurularin ivedilikle,
etkin ve kapsamli bir sekilde degerlendirilebilmesi ve ¢oziimlenebilmesi adina internet
sitemizde yer verilen Veri Sahibi Basvuru Formu’nu iletisim sayfamizda bildirilen Genel
Mudurlik adresimize islak imzali olarak iadeli taahhitli posta yolu ile iletebilirsiniz.
KORU, niteligine gore, talebinizi miimkiin olan en kisa slirede ve her hallikarda en geg
otuz (30) giin icinde Ucretsiz olarak sonuclandiracaktir. Ancak, basvurunuzun
incelenmesi ve sonuclandiriimasina yonelik olarak gerceklestirilecek islemlerin ayrica
bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki Ucretler
tarafiniza fatura edilecektir.

Yukarida anilan madde hiikmu uyarinca sahip oldugunuz haklar asagidaki gibidir:

v’ Kisisel verinizin KORU tarafindan islenip islenmedigini 6grenme,
v Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

v Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip

kullanilmadigini 6grenme,



v Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtincu kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya vyanlis islenmis olmasi halinde bunlarin

dizeltilmesini isteme,

v' KVKK m. 7°de 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya

yok edilmesini isteme,

v’ KVKK m. 11 (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin

aktarildigi Gglincl kisilere bildirilmesini isteme

v’ Kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi

suretiyle aleyhinize bir sonu¢ dogurmasi durumunda itiraz etme,

v’ Kisisel verilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir

zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

8. Gizlilik ile Cerez Politikasi’nda Yapilacak Degisiklikler

isbu isbu Kullanim Kosullari, Gizlilik ve Cerez Politikas’'nda zaman zaman degisiklik yapilabilir.
Bu degisiklikler, degistirilmis yeni isbu Gizlilik ve Cerez Politikasi’'nin Uygulama/Web sitesi
/mobilweb’de yayinlanmasiyla birlikte derhal gecerlilik kazanir. Bu sebeple Kullanic’nin isbu
metni periyodik olarak gézden gegirmesini oneririz. Kullanici’nin, varsa Kisisel Bilgileri de
iceren uyelik bilgilerini ve iletisim tercihlerini her zaman internet sitesinde yer alan iletisim
bilgilerinden KORU’ya ulasarak da iletebilir. Talepler en kisa sirede degerlendirilerek

uygulamaya alinacaktir.
9. Uygulanacak Hukuk, Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

isbu isbu Politika, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir. isbu Politika’nin uygulanmasindan

dogabilecek her tiirli uyusmazligin ¢éziimiinde istanbul Anadolu Mahkeme ve icra Daireleri

KORU, Gizlilik ile Cerez Politikasi (“Politika”) ile kullanicilarina Cerez kullaniminin kapsami ve
amaclari hakkinda detayli agciklama sunmayi ve Cerez tercihleri konusunda kullanicilarini
bilgilendirmeyi hedeflemistir. Bu bakimdan, websitesi/mobil web/uygulama’da yer alan Cerez
bilgilendirme uyarisinin kapatilmasi ve Site’nin kullanilmaya devam edilmesi halinde Cerez
kullanimina riza verildigi kabul edilmektedir. Kullanicilarin Cerez tercihlerini degistirme imkdani

her zaman saklidir.



